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INFORME RELATIVO A LOS CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO PARA LA ADQUISICIÓN DE LICENCIAS DE VIDEOCONFERENCIA ZOOM PARA LA 
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID (nº expediente: SUM- 14-23 MB). 
 
 
Convocado procedimiento abierto para la contratación del suministro para la adquisición de licencias de 
videoconferencia Zoom para la Universidad Politécnica de Madrid y tras la apertura del sobre de documentación 
relativa a los criterios no evaluables mediante fórmulas, se procede a valorar las ofertas de las siguientes empresas 
presentadas a la licitación: 
 

− 1 E-LEARNING SOLUTIONS, S.L  
− 2 LANMEDIA COMUNICACIONES, S.L  

 
De conformidad con lo previsto en el apartado 9.2 del Pliego de cláusulas administrativas particulares (en adelante 
PCAP) del procedimiento, los criterios de adjudicación no evaluables mediante fórmulas son los siguientes: 
 
 Criterio 2. Calidad del servicio de atención al cliente …………………………………………hasta 5 puntos  
 Criterio 3. Calidad de la propuesta……………………………..…………………………………… hasta 10 puntos 

 
Será requisito necesario obtener una puntuación mínima de 7,5 puntos en este criterio para que el licitador pueda 
continuar en el proceso selectivo 

 
1.  E-LEARNING SOLUTIONS, S.L  
 
Criterio 2. Calidad del servicio de atención al cliente: ………………………………………………………………hasta 5 puntos  
 
Ofrece el propio servicio de atención al cliente de la herramienta, el cual da soporte 24 horas, 365 días del año. 
Complementan el servicio con el propio de la empresa, mediante herramienta de tickets propia, telefónica, vía mail 
o webconference disponible de 8:00 a 18:00h día laborables. 
 

Puntuación: 4 puntos 
 
Criterio 3. Calidad de la propuesta……………………………….…………………..…………………………………… hasta 10 puntos 
  
La calidad de la propuesta es muy buena, incluye todos los términos y condiciones solicitados, garantiza la 
continuidad del tenant y la operabilidad en la fecha sin pérdida de servicio para los usuarios, de forma que sea 
transparente para ellos. Ofrecen formación ilimitada y gratuita a docentes y administradores, webinars (aunque no 
funciona la url proporcionada), y ofrecen la creación de un grupo de Google para administradores de Zoom de 
universidades. Incluye la certificación como partner y las certificaciones solicitadas. 

Puntuación: 9 puntos 

PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA POR E-LEARNING SOLUTIONS, S.L: 13 puntos 
 
 

2.  LANMEDIA COMUNICACIONES, S.L  
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Criterio 2. Calidad del servicio de atención al cliente: ………………………………………………………………hasta 5 puntos  
 
Ofrece soporte mediante aplicación de ticketing, vía mail o telefónico, de 8:30 a 14:00 de lunes a viernes y de 15:30 
a 18:00 de lunes a jueves. Desglosan los créditos disponibles y coste en créditos de cada tipo de intervención. E 
incluyen un esquema de escalado de incidencias. 
 

Puntuación: 4 puntos 
 
Criterio 3. Calidad de la propuesta……………………………….…………………..…………………………………… hasta 10 puntos 

 
La propuesta cumple el licenciamiento propuesto, con las características del pliego, garantiza la continuidad del 
tenant y la operabilidad en la fecha sin pérdida de servicio para los usuarios, de forma que sea transparente para 
ellos. Incluye la certificación como partner, y las certificaciones requeridas. 

 
Puntuación: 8 puntos 

 
PUNTUACIÓN TOTAL OBTENIDA POR LANMEDIA COMUNICACIONES, S.L: 12 puntos 

 
De acuerdo con la información anterior, se presenta un cuadro resumen con la puntuación obtenida por las 
empresas en esta fase del procedimiento de licitación:  
 

EMPRESA TOTAL PUNTUACIÓN 
 E-LEARNING SOLUTIONS, S.L  13 
 LANMEDIA COMUNICACIONES, S.L  12 
  
  

 
 
 
 

Madrid,  
Dª María José Carrillo Troya,  

Subdirectora de la Biblioteca Universitaria.  
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